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Chinese after 80s generation grow in the special period of social transformation, 
which has formed their unique consumption culture. Due to the particularity of this 
group, they always catch redoubled attention from the academic circle. In recent years, 
along with the strengthening of their consumption power, they are regarded as the future 
direction of development by the commercial circles.The business believes they are 
gradually becoming the main force in the consumer market.Therefore, the generation 
after 80s has become the focus of the society. It is necessary to stuy on their 
consumption characteristic.  
This study reviews the related literature on consumer decision-making theory 
and the generation after 80s research, finds out the study gap, and selects consumer 
behavior as a suitable incising and breakthrough point to discuss.The study 
investigates 412 after 80s consumers, including university students, graduate students, 
corporation staff and from from all over the country, by using Consumer Styles 
Inventory (CSI) to measure the after 80s consumers’ decision - making 
styles.Secondly, use statistical analysis software SPSS19.0 to process the collected 
first-hand data, Purify CSI scale with Cronbacha and factor loading test method and 
then test its reliability and validity. Based on exp loratory factor analysis (EFA), the 
study develops a five – factor model to reflect Chinese after 80s consumers’decision - 
making styles including brand conscious, recreation conscious, cost performance 
conscious, fashion conscious and confused by over – choice.Thirdly, Use variance 
analysis of the single element to test and verify the inference that six demographic 
characteristics including gender, constellation, educational level, professional 
background, marital status and the average monthly income level have a remarkable 
influence on consumer decision 一 making styles. Finally, considering the lack of 
systematic research, the study divides after 80s consumers into three groups using 
cluster analysis method to conduct the internal analysis, including confused 
consumer，pinch pennies consumer and popular pursuit consumer. The suggestion of 
the conclusion of this study for marketing practice is discussed at the end of the 
paper，in order to help enterprises to grasp the future trend of the Chinese market. 
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第1章   绪论 
1.1   研究背景 
出生于上世纪 80 年代的中国，目前年龄在 24 至 33 岁之间的青年人被称
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1.3   研究思路 
本论文的研究思路框架设计如图： 
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第2章   文献综述 
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2.1.2 消费者决策风格测量 








类学试图定义普遍的消费者类型（Darden & Ashton，1974-1975； Moschins，1976； 
Stephenson & Willett，1969；Stone，1954）。（3）消费者特征法（Sproles，1985； 







习惯和品牌忠诚购买者，价格比较者等（Bettman，1979；Jacoby & Chestnut，1978； 
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（2）品牌认知——价格等于质量（brand Conscious and price equals quality）。
具有该导向的消费者倾向于购买价格昂贵的国际知名品牌和流行品牌，他们奉行
高质量高价格的信念，偏爱专卖店和精品店，偏好卖得 好与高度广告的产品。 
（3）新奇——流行认知导向（novelty and fashion conscious）。有该导向的
消费者喜欢新奇或创新的产品，并且从购买新事物中得到乐趣，他们注重时尚，
追求潮流并寻求多样化。 
（4）娱乐——快乐主义购物认知导向（recreational and hedonistic Shopping 
conscious）。具有该导向的消费者把逛街购物视为乐趣，有时只是为了好玩。 

























此次研究中，Sproles & Kendall （1986）还进一步把八大类的消费者决策风
格在每一维度下分为三个层次，按照其平均值大小分为三组，分别为高中低，进
行频率描述性分析，得到了美国高中生的消费者决策风格。 
Sproles 和 Kendall 的探索性研究开发出了消费者决策风格量表即 CSI
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1．国外相关研究概况 






在八种决策风格与六种学习类型的 48 个相配对的相关分析中，有 21 对显著正相
关，说明消费者的“购物风格”与“学习风格”存在显著相关，二者的联系有助于消
费者的学习和信息获得。 
为了证实 Sproles & Kendall （1986）的研究成果，Hafstrom， Chae & Chung 










总体比美国的研究更支持 CS I 问卷，说明消费者决策风格具有跨文化的一致性。 
Smith （1996）13 探讨了消费 者购物决策风格与消费者社会化因素之间的
关系 ，砚究结果发现消费者购物决策风格与消费者社会化因素存在显著性相关。 
同年，Zotos et al、 Lysonski、Durvasula （1996）14进行了一项较大规模的
多国研究。 
Mitchell 和 Bates （1998）15对英国大学生进行了一项购物风格的研究 ，得
出英国年轻消费者的 10 种购物风格。 
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16进行了多个国家的消费者决策风格的跨文化比较研究。研究同时在德国、希腊、
印度、新西兰和美国等五个国家进行，研究采用大学生  为被试来检验 
SprolesKendall 编制的消费者决策风格问卷（CSI）。研究结果表明 ，Sproles 和
Kendall 编制的 CSI 问卷基本可以适用于不同的国家， 但量表在发达国家比发展
中国家更加具有适用性；此外， 问卷在不同的国家其维度会有所改变 ，而且并
非每一个维度都是由相同的项目组成的 。这说明 Sproles 和 Kendall 编 制的问卷
尽管具有普适性，但是不能不作修正地直接使用，必须注意本土化 。 












香港的学者 Fan & Xiao （1998）18 采用修改后的 CS I 问卷，以中国广州五
所大学的学生为被试进行了类似的跨文化的研究。他们验证并修改了 Sproles 和 
Kenda l 编制的消费者决策风格问卷，并将结果和以前在美国和韩国的研究做比
较。结果显示中国大学生只有五种消费决策风格，即品牌导向，时间导向，价格
导向 ，质量导向 ，信息效用导向；而另外 3 个特征新颖时尚意识、冲动意识和
习惯化品牌忠诚既没被美国、韩国样本所代表，又没在中国青年消费者中发现。
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